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= eExplore Formation, centre de formation a Lille Villeneuve d'Ascq
*  Unsavoir-faire depuis plus de 25 ans

*  Spécialisé en formations systémes et bureautique
*  CentredeTest TOSA

= ISOGRAD, éditeur de la solution TOSA

*  Créationen 2010, Plateforme de tests développée en interne
*  Unebase de 4 000 questions et exercices, plus de 500 000 tests et certifications passés depuis le lancement
*  Plus de 500 entreprises, écoles, OF, administrations utilisent TOSA dans 27 pays

= Notre ambition

*  Proposerun standard d’évaluation des compétences informatiques faisant référence pour les entreprises, le monde
éducatif et les formateurs
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TOSA G|ERere  Le constat initial OO0

= La maitrise des outils bureautiques est un facteur clé de productivite

’UN ENJEU QUELQUES STATISTIQUES
D'EFFICACITE SUR LA BUREAUTIQUE
PROFESSIONNELLE

° 67% des actifs utilisent les outils bureautiques * 100% des CV mentionnent une « bonne
quotidiennement* maitrise du Pack Office »

° 1actif sur2y passe plus de 4;h par jour* * Une formation bureautique tous les 18 ans

* 63%des util.isateurs déclarent perdre du ° 1000 € par salarié: le co0t annuel de la perte
temps du fait de lacunes* de temps induite par ces lacunes

*source: sondage CSA — Isograd juillet 2011
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TOSA G|sEplore  Enjeux Q006

Evaluation des compétences
vs. objectif fixé en amont (profil, métier,...)
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Certification TOSA®
valorisation des acquis
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Une plateforme de tests en ligne pour mesurer les compétences informatiques

I v Destests sur les logiciels bureautiques les plus répandus

/

% Les tests d'évaluation des compétences (25 questions / 4omn [ passage libre)
*  Pour le recrutement
*  Pourla formation (positionnement, mesure des acquis)

% Les Certifications TOSA (35 questions / 60 mn / passage en conditions d’examen)

* Reconnues officiellement en France (CNCP, CPF)
*Un score sur 1000 par logiciel

v' Dans une application web avec un back-office pour gérer les inscriptions et les résultats
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4

Les certifications TOSA sont éligibles au CPF

7

Elles sont inscrites a I'lnventaire de la CNCP
Elles sont référencées sur www.moncompteformation.gouv.fr
22 branches y ont déja associé un code CPF

Ainsi que les COPAREF Midi-Pyrénées, Pays de la Loire, Haute Normandie, Champagne Ardennes
et Languedoc Roussillon (uniquement demandeurs d’emplois)

Démarches en cours aupres du COPANEF pour la Liste Nationale Interprofessionnelle.

Une passerelle entre la formation et I'emploi

Une certification basée sur les compétences attendues en entreprise
Des tests d'évaluation utilisés massivement par les recruteurs

Un outil de mesure de la qualité des actions de formation

Rapport d'évaluation détaillé comparable a un objectif métier
Edition de rapports de progression automatisés entre 2 tests (avant / apres la formation)
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I 1- Positionnement initial vs objectifs
% Test d'évaluation en ligne adaptatif

% Positionnement sur 5 niveaux + cartographie détaillée des compétences

% 2g5questions (QCM et exercices pratiques dans le logiciel)

C eExplore

FDRMATION
3- Mesure de la progression

% 2°test d’évaluation en ligne

o & <+ Edition d'un rapport comparatif entre les 2 tests d’évaluation

2- Formation

*  Construite sur la base de nos référentiels pédagogiques
% Assurée par eExplore Formation
*  En présentiel, blended ou e-learning

4- Certification des compeétences acquises
% Certification TOSA® délivrant un score sur 1000 par logiciel

E <+ Passage en conditions d’examen chez eExplore Formation
’:’

Report du score obtenu sur le CV

TOSA Excel 750/ 1000
TOSA Word 875 / 1000
TOSA PowerPoint 925 / 1000
Suite Adobe creative (PC et Mac) / régles,

=S )\ SCORE DE 1 A 1000

sur chaque logiciel
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Jusqu'a 4 parcours par logiciel en fonction du résultat obtenu au test d'évaluation
Obijectif: progresser d’un niveau a l'issue de chaque parcours

Test TOSA® Test TOSA® Certification
initial final TOSA®

Expert 875 a 1000

Avancé

725 a 875

Opérationnel 550 a 725

Opérationnel

Basique Basique

Initial Initial 1a350
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TOSA' G|sEplore Caractéristiques destests @ O @ &
T

1 test par logiciel et par version
Versions 2007, 2010, 2013,2016 EI @ az @

En francais et en anglais

Mesure des compétences opérationnelles — EE
N . . E

Questions sur des cas concrets rencontrés en entreprise

Meéthode d’évaluation éprouvee
Algorithme adaptatif et méthode de scoring

Possibilite de fixer des objectifs
compétences attendues en fonction du profil / métier
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C|Rets  Les tests d'evaluation
FORMATIOMN -
ISOGRAD
Les tests d’evaluation TOSA®
V' 25 questions / 40 mn par logiciel
v" Test en ligne (conditions de passage libres)
7 Obtention d'un positi i hie d :
tentiond'un p05|t|onnement Sur 5 niveaux et cartog rapnie des competences
. 7 . 7 I d I . . I .
v Des qUGStIOHS dans lI'environnement réel des ogiciels:
v Exerci ti dans le logiciel v QCMiillustré
Xercices pratiques dans le logicie niustres
QUESTION : 14125 AIDE o QUESTION : 1125 AIDE °
Mettez en forme la plage de cellules E2 & E7 (Remise) de facon & afiicher un pourcentage sans décimale, puis 1a plage de cellules F2 & ACCUHL | INSERTION — MISEENPAGE ~ FORMULES ~ DONNEES  REVISION  AFFICHAGE Connexion '."il
F7 (Total) de facon & afficher le symbole monétaire (€ par exemple) et 2 décimales. @ [=] o) S 5 -2 ®- . [enal = =B & 4 o)
Une fois ces actions accomplies vobs fableau devrail se presenter ains 2 Tableaux Ilustrations Applications Gr.!hi’;..g; S Gliph\lqu\iE v:::r Graphiques Filtres Ii: Tete Symboles
= 4 & recommandés @ * L2 dynamique~  View  sparkline - hypertexte * k
Graphiques = Rapports Liens &
Jr
A B c o E F G H 1 ) K [=]
m ACCUBL | INSERTION  MISEENPAGE  FORMULES  DONNEES  REVISION  AFFICHAGE ;
X = m P [P Standard = I Mise en forme conditionnelle = PR 2 7
gy - e § = 9 0 [P Mertre sous forme de tableau= 2% Supprimer +  [§) v M- 5
~ _ EEERARERSEC A T wa [ yles de cellules B Farmst - £- 6
Presse-papiens & olice 5 Aiignement n Nombre & e Cellules Edition -~ 7
2
a1 *| 3 Je  arice v
A B o o E 3 a H = MOVYENNE : 20567,5  NE (NC 1 24705 H M -————+ 1w0%
1 Article Prix Unitaire
£ P“"_""E X3 S0 Le8I0E L3 LD Je souhaite afficher la production industrielle, & la fois par pays et par année dans un graphique.
£ Roir HE R L LITLAIE e LI6E 778 Choisissez un type de graphigue a utiliser.
4 Péche 3s0€ | 335 113750€ 0.1 1073.75
5 | Abricot 5.00€ 123 £15.00€ 0 615
6| Prune 230¢ | 452 131080€ 035 5831 Pour catte question, il peut exister plusieurs affirmations exactes mais il suffit d'en sélectionner une pour que votre réponse soit juste.
7 Cerise 410¢ | 120 452,00 € 0.3 3044
2 O Un graphique Secteurs |~
10 .
1 ) Un graphique Histogramme empilé | £
12
:j (®) un graphiue Barres empilées| £
15 .
16 O Un graphique Boursier | ©
17
:g @) Un graphique Radar | 2
20 v
Feuil1 ® ] >
I Vous ne pouvez sélectionner qu'une seule réponse

S= | FORMATION
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Les tests d’évaluation OO0

TOSA' G

1 rapport d'évaluation complet: Positionnement sur 5 niveaux

CALOULS (FORMULES, FONCTIONS]

EQUIV. 1 ast capable 0o tae des cakuls
moliquant plusieurs feules.

GESTION DES DONNEES

Lo candidat sal ter el charcher des
danndes. I est capabie de i un tabiesu
cross dynamicue. Il sat inséres et gérer
dos graphiques smeles

Cartographie sur 4 axes de compétence

v
v
V" Résultat comparé a I'objectif fixé
v

Progression et classement

ENVIRONNEMENT / METHODES

i . S G
T =
= e
e My
i T
=7 =

MISE EN FORME

Lo cancidat maivice i siyes de colsos ot
les formats numdriques qu'l sat capetie de

Métior : Cadres comptables

LeGENDE = Nevesu comer iféveur  fatands N

 conerva susoens cu 69l 4 fateecy [———

ENVIRONNEMENT | METHODES

CALCLLS (FORMLLES, FONCTIONS)

Le candidat a prograssé de 1 niveau par rapport & son
test précédent sur cette compétence. Il est passé du
nivesu Basique au niveau Opérationnel. Son niveau
sur cette compétence a progressé de 30%

Le candidat a progressé de 3 niveaux par rapport @
son test précédent sur catte compétence. Il est passé
du niveau Initial au niveau Avancé. Son niveau sur
cette compétence a progressé de 62.2%.

- sl
Easgs
s
0%
il
oemana s
Soare |

Cpieaterea

62.2%

Baique

‘GESTION DES DONNEES

+TCD ave groupement par mois
* Graphique radar

* Suppression des doublons dans ure fste

 Graphique / Histogramme et Bares empiées.

ENVRONNEMENT / METHODES
- Smartart

+ Somme avec fusion

+Valeur cibl (marip)

MSE ENFORVE

+Mise en forme conditonnalle

+ Rechercher et Remplacer une mise en forme

NIVEAU: AVANCE.
Points 3 améliorer
+TCD I Modifcaton ces données
« Formule de filre avancé.

Fitr avancé (manip)

NIVEAU : OPERATIONNEL.
Points a améliorer
« Conlrte do formulaire
« Tableau | Converiren page
« Affichage /Mise en page

« Mise on forme conditonnele ! repérer les doublons.

NIVEAU: AVANCE

Points a améliorer

REPARTITION DES CANDIATS TOSA

CLASSEMENT

-oem
200400
= 400600
- o800
= 8001000

C
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Certifications TOSA® avec eExplore Formation

v" 35 questions / 60 mn par logiciel (QCM uniquement)

V" Passage en conditions d’examen chez eExplore Formation
v" Délivrance d'un certificat valable 3 ans

V" Score sur 1000 vérifiable en ligne

_ CERTIFICATION TOSA®
TOSA

Je soussigné Marc Alperovitch,
Président de la société ISOGRAD SAS éditeur du TOSA®,
certifie que :

Madame Stéphanie Martin
aréalisé le test TOSA® Excel 2010, le 23 mai 2013
eta obtenu le score de 683/1000 points,
correspondant & un niveau Opérationnel.

Le candidat Le président

Isograd SAS - 25 Boulevard des ltaliens - 75002 Paris
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TOSA G

NIVEAU

Expert

Avancé

Opérationnel

Basique

Initial

eExplore | ag certifications

Comprendre le score TOSA

SCORE DESCRIPTION

Le candidat dispose d'une connaissance compléte de
I'ensemble des fonctionnalités du logiciel.

Il connait les différentes méthodes pour réaliser une
tache. Sa productivité est optimale.

875 a 1000

Le candidat dispose d'une trés bonne maitrise
725 a 875 du logiciel, y compris dans ses fonctionnalités
avancées. Sa productivité est excellente.

0372 Le candidat connait les principales fonctionnalités du
5508725 logiciel et parvient a ses fins.

Le candidat sait utiliser les fonctionnalités de base du
350 a 550 logiciel et peut réaliser des taches simples.

Le candidat a une connaissance limitée
des fonctionnalités de base du logiciel et

1a350 ne peut pas correctement |'utiliser.

0006
T

Le score
TOSA d’un
candidat

est

contrdolable
en ligne.

Les grilles d’évaluation
et le référentiel métiers

sont également disponibles dans la

rubrique TOSA
du site www.isograd.com

C
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Entreprises > pour le recrutement ou la formation

M BARKER & MCKENZIE @

RATP

RESEAU

D B Ates %

>

ReGIONSJOB

INECTEUR DE RESSOURCES

Education > grandes écoles, universites et centre de formation en alternance

TELECOM

Ecole de
Management

i Ll

GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

= PHOENIX

PHYSICIANS, LLC
Toulouse
Business School

BGFIsie

Institutions > francaises et internationales

MINISTE

DE LA DEFENSE

f
BANQUE DE FRANCE (’

CBIE (_ ) BCEI

Canadian Bureau fol u
International Education * éducation internationale

EUROPEAN
COMMISSION
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TOSA’ G|sERoe  Un test adaptatif 0006
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= Le niveau des questions s'adapte tout au long du test en fonction des réponses du
candidat

* Letest débute par 5 questions d'un niveau moyen pour une 1ére estimation du niveau du
candidat.

* Ladifficulté des questions évolue ensuite tout au long du test pour évaluer peu a peu le niveau du
candidat.

* Laméthode adaptative est la seule a garantir une mesure rapide et fiable du niveau d’un utilisateur
pour un logiciel donné. Elle permet une grille de scoring homogéne pour tous.

* Unalgorithme a 3 facteurs qui prend en compte la difficulté et la discriminance de la question, ainsi

que la probabilité que le candidat réponde correctement au hasard.

> Un test unique pour tous les candidats, quel que soit leur niveau

= | eExplore
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TOSA’ G|s&plore  Un test adaptatif Q006
-

Algorithme adaptatif associé a une méthode de scoring
v' Evaluation universelle pour tous les niveaux

v Mesure rapide et fiable du niveau d’un utilisateur

v' Positionnement précis du débutant a I'expert

ESTIMATION PROGRESSIVE DUNIVEAU DU CANDIDAT

Ce graphigue montre le déroulement du test. Il indigue comment le systéme a adapté les questions aux réponses du candidat. Le niveau estimé du candidat aprés chague question est
indiqué par la ligne grise.

v
O.|.‘;u;-;1tmrmel .
Basique
I I Initial

Numdro de la guestion

Difficudte de b question § Miveaw du candidat

LEGENDE == Réponse fausse == Réponse "Jo ne sais pas” = Réponse corracte Temps limite atteint

(C | eExplore
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Des questions QCM reproduisant l'univers du logiciel

QUESTION : 1725

AIDE o

Progression du
test ACCUEL INSERTION MISE EN PAGE  FORMULES DONNEES REVISION  AFFICHAGE 38:49
) 5 = - &%k~ m [atal = fra) 4 o . .
L ° 0?2 wow-in- D@ | B & Aide en ligne
Tableaux Illustrations Applications Graphiques = Graphique croisé  Power Graphiques Filtres Lien Texte Symboles
- - g recommandés @ ~ L~ dynamique - View  sparkline®  ~  hypertexte i
Graphiques G Rapports Liens ~
A3 e fe | Annce v
y 7 5
Capture d’écran
; = A B C D £ F G H 1 ) K A
normee 1 _
2
3 France Allemagne
4
5 | Temps restant
6
1
a |
MOYENNE : 20587,5 NB (NON VIDES):15  SOMME : 247050 H B M -——+—+ 10%
Je souhaite afficher la production industrielle, a la fois par pays et par année dans un graphique.
Choisissez un type de graphique & utiliser.
Pour cette question, Il peut exister plusieurs affirmations exactes mais il suffit d'en sélectionner une pour que votre réponse soit juste.
Fan
| n graphigue Secteurs |~
Sélec“on de |a f - n graphique Histogramme empilé | 2
réponse 4| _ y
(@) |n graphique Barres empilées| £
F
n graphique Boursier el
Fa . H H . A
() pn graphique “jt\ Aide visuel : écran
des menus listés
Vous ne pouvez séle& ! Eponse.
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Des questions de manipulation directe du logiciel

QUESTION : 5/10 a0 @
Ajoutez une formule dans la cellule D2 qui calcule le prix total de la ligne, c'est a dire le produit de la cellule B2 par |a cellule C2. Recopiez

ensuite cette formule sur les cellules D3 a D5. Votre feuille de calcul devrait alors se présenter

ainsi o .

Ces formules doivent fonctionner y compris si les valeurs des cellules B2 a C5 changent.

ESSAYER MA REPONSE REPONDRE W RECHARGER LA QUESTION

m H = ZEdErYdyZUh Ay SUsArlUrxlsm [Lecture seule] - Excel T EH - 8 X
FICHIER ACCUEIL IMSERTION MISE EMN PAGE FORMIILES DONMEES REVISION AFFICHAGE Connexion
. . ': Y 4 . . 1 . . . Ae .
36 Calibn _I.H A E=E - = Personnalis [ %Muecnl‘ormemndltmnnellc E Insérer > Fad
EE - $ + 9 oo F‘!Mmre sous forme de tableaw~ 2% Supprimer = m - -
! 6 I 5~ Hi- M- s EE=EEE A i
¥ o s Ad- === H a8 (57 styles de cellules - (= Format - £~
Presse-papiers = Police | Alignement = Mombre Fl Shyle Cellules Edition A
D2 W
Barre de formule
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Rapport d'évaluation : compétences mesureées vs objectifs
» Exemple de rapport sur Excel 2010

CALCULS (FORMULES, FONCTIONS)

Le candidat connait toutes les fonctions &

ENVIRONNEMENT / METHODES

Le candidat sait créer et modifier des zones

Expert combiner dans des formules. || maitrise les Expert d'impression. |l sait faire des liens simples
références relatives et absolues. Il est e entre différentes feuilles ou différents
habitué aux fonctions matricielles comme le Avance classeurs. |l sait nommer une cellule ou une
SOMMEPROD et est capable de créer des plage de cellule. Il connait la notion de
formules matricielles. |l est & l'aise dans les _ groupe de travail. |l sait protéger les
calculs qui prennent en compte des dates informations d'un classeur. Il est capable
ou des heures. |l sait utiliser des fonctions Basique d'utiliser en partie le collage spécial.
avancées de recherche telles que INDEX et '

EQUIV. Il est capable de faire des calculs
impliquant plusieurs fauilles. Initial
GESTION DES DONNEES MISE EN FORME
Le candidat est capable de créer et de Le candidat maitrise les styles de cellules et

Expert gérer des tableaux croisés dynamiques, et Expert les formats numériques qu'il est capable de

sait utiliser les segments. |l sait utiliser des créer, avec toutes les options possibles. |l
- fonctionnalités comme la valeur cible et la connait la mise en forme conditionnelle,
consolidation. Il connait les filires avancés. simple ou & laide de formules, et le

Opérationnel I sait faire des graphigues complexes. Opérationnel fonctionnement des tableaux. La mise en

LEGENDE mm Niveau observé inférieur & I'attendu

Métier : Cadres comptables

mm Miveau observé supérieur ou égal & I'attendu

forme d'un classeur ne lui pose aucun
probléme. Il sait également utiliser les
objets graphigues qui peuvent illustrer un
classeur, dont les smartarts.

1 Niveau attendu

xplore
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Analyse détaillé des compeétences par domaine de compétences
» Exemple de rapport sur Excel 2010

GESTION DES DONNEES NIVEAU : AVANCE
Points & améliorer
= TCD avec groupement par mois = TCD / Modification des données
= Graphigue radar = Formule de filtre avancé
= Suppression des doublons dans une liste = Filtre avancé (manip)

» Graphigue / Histogramme et Barres empilées

ENVIRONNEMENT / METHODES NIVEAU : OPERATIONNEL
Points & améliorer
* SmartArt = Contrle de formulaire
= Somme avec fusion * Tableau / Convertir en plage
* Valeur cible (manip) « Affichage / Mise en page
= Mise en forme conditionnelle / repérer les doublons
MISE EN FORME NIVEAU : AVANCE

Points 4 améliorer

* Mise en forme conditionnelle
siore
ATION

= Rechercher et Remplacer une mise en forme
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Rapport de progression globale entre 2 tests
*  Exemple de rapport sur Excel 2010

Le candidat a progresse de 2 niveaux par rapport a son test precedent. li
est passé du niveau Basique au niveau Avancé. Son niveau global a
progressé de 37%.

PROGRESSION GLOBALE DU MIVEAL DU CANDIDAT

Avannd

Opdrationne
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Rapport de progression détaillé par compétence
*  Exemple de rapport sur Excel 2010

ErVIRONMEMENT | METHODES

Le candidat & progressé de 1 niveau par rapport & son
test précédent sur cette compétence. Il est passé du
niveau Basique au niveau Opérationnel. Son niveau

sur cette compétence a progressé de 30%.

Opdrationne

o=mal4 DS L

[- Niveau — Score |

CALCLLS (FORMULES, FOMCTIONS)

La candidat a progressed de 3 niveaux par rapport &
son test précédent sur cette compétence. Il est passé
du niveau Initial au niveau Avancé. Son niveau sur

cette compétence a progressé de 62.2%.
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